ZARZADZENIE NR 12/2024

Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lasku
z dnia 28 lutego 2024 roku

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Maloletnich w Placéwkach Wsparcia Dziennego
w Swietlicach Srodowiskowych Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lasku

Na podstawie art.22b pkt 2 i art. 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 i 1606) w zwiazku
z § 9 ust. 1 pkt 3 uchwatg Nr XXIV/295/2020 Rady Miejskiej w Lasku z dnia 23 wrze$nia 2020 roku
w spraw .2 uchwalenia Statutu Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Lasku (Dz. Urz. Woj.
£.6dz. 2020 r. poz. 5398) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Standardy ochrony matoletnich w Placéwkach Wsparcia Dziennego w Swietlicach
Srodowiskowych Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lasku stanowiace zatacznik nr 1
do zarzadzenia.

§ 2. Zobowiazuje si¢ pracownikéw w Placowkach Wsparcia Dziennego w Swietlicach Srodowiskowych
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Lasku do zapoznania si¢ ze Standardami
matoletnich i stosowaniem postanowien w nich zawartych.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Kierownikowi i pracownikom Miejsko-Gminnego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Lasku.

§ 4. Zar.adzenie wchodzi w zycie z dniem 01 marca 2024 r.
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Zalacznik Nr | do zarzadzenia Nr 12/2024
Kierownika Miejsko-Gminnego

Osrodka Pomocy Spolecznej w Lasku

z dnia 28 lutego 2024 r.

Standardy ochrony maloletnich w Placowkach Wsparcia Dziennego
w Swietlicach Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lasku

zwane dalej ,,Standardami”

Standardy ochrony matoletnich s3 jednym z elementow systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich i stanowig forme zabezpieczenia dzieci przed réznymi formami przemocy w sytuacjach
pode;“enia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich. Opracowane Standardy ochrony matoletnich,

stanow '3 zbior zasad i procedur postgpowania w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa.

Slowniczek terminéow

1. Dziecko/maloletni - to kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.
2. Krzywdzenie maloletniego - popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodg
dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

3. Personel - kazdy pracownik $wietlicy bez wzglgdu na form¢ zatrudnienia, w tym wspotpracownik,
stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadah ma (nawet potencjalny)
kontuit z dzieémi.

4. Opi kun dziecka - osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegolnosci jego rodzic lub
opiekun prawny, a takze rodzic zast¢pczy.

5. Instytucja - kazda instytucja §wiadczaca ustugi dzieciom i mtodziezy lub dzialajgca na rzecz dzieci.
6. Kierownik - osoba, ktéra w strukturze Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Lasku
jest uprawniona do podejmowania decyzji.

7. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodg co najmniej jednego z rodzicow dziecka.

8. Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Lasku lub dyrektora szkoly pracownik, sprawujacy nadzér nad korzystaniem
z Internetu przez dzieci na terenie $wietlicy oraz nad bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

9. Da : osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje¢ matoletniego.




Rozdzial 1

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢gdzy maloletnim a personelem,
a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

Zasady bezpiecznych relacji migdzy maloletnim a personelem $wietlicy.
Pracownicy Swietlicy:
1. Dz 1ajg dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie;
2. Traktujg dziecko z poszanowaniem jego godnosci i potrzeb;
3. Wszelkie dziatania podejmujg w ramach obowiazujacego prawa, przepisow wewnetrznych
placéwki oraz swoich kompetencji;
4. Dzialajag w sposdb otwarty i przejrzysty, aby zminimalizowaé ryzyko biednej interpretacji swojego
zachowania/postgpowania;
5. Informujg dzieci, Ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ i oczekiwaé odpowiedniej reakcji i pomocy;
6. Zachowuja cierpliwos¢ i szacunek w komunikacji z dzieckiem;
7. Uvsaznie stuchajg dzieci i udzielaja im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji;
8. Poo=jmujac decyzje dotyczace dziecka, musza je poinformowaé o tym i staraé si¢ bra¢ pod uwage
jego oczekiwania,
9. Szanujg prawo dziecka do prywatnosci;
10. Podejmuja rozmowg z dzieckiem na osobnosci, gdy pojawi si¢ taka konieczno$¢. Podczas
rozmowy z dzieckiem nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaé, aby by¢ w zasiegu
wzroku innych. Mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy;
11. Doceniajg i szanuja wkiad dzieci w podejmowane dzialania, zachecaja do aktywnosci i traktuja
réwno, bez wzgledu na pteé, orientacj¢ seksualna, status spoleczny, etniczny, kulturowy, i religijny
$wiatopoglad;
12. M sza by¢ zawsze przygotowani na wyjasnienie swoich zachowan i dzialanh w stosunku do
dzieck..,
13. Muszg zachowaé szczegllng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyly krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania;
14. Powinni kontaktowac¢ si¢ z dzieémi wylacznie w godzinach pracy w sprawach opiekunczych lub
wychowawczych;
15.W przypadku utrzymywania relacji towarzyskich lub rodzinnych (je$li  dzieci

i rodzice/opiekunowie dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymagane jest zachowanie

poufnoéci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow/opiekunow.




Zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

Pracownikom $wietlicy:

1. Nie wolno zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obrazac dziecka;
2. Nie wolno krzyczeé na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczenstwa
dziecka lub innych oséb;
3. Nie wolno w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnoéci fizycznej dziecka;
4. Nie wolno dotykaé dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;
5. Nie wolno ujawnia¢ informacji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
i prawnej dotyczacych dziecka osobom nieuprawnionym, w tym wobec innych dzieci;
6. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie;
7. Nie wolno zachowywa¢ si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Dotyczy to uzywania
wulgarnych stéw, nieprzyzwoitych gestow i zartow, czynienia obrazliwych uwag, nawigzywania
w wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywania wobec dziecka
relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);
8. Nie wolno faworyzowa¢ dziecka;
9. Nic wolno nawiagzywaé z dzieckiem jakichkolwiek relacji mogacych sugerowac relacje
romanivezne lub seksualne ani sktadaé dziecku propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje
to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie dzieciom tresci erotycznych
i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;
10. Nie wolno utrwala¢é wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunku dzieci bez
zgody rodzicow/opiekunéw prawnych;
11. Nie wolno proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, energetykow ani substancji
dziatajacych podobnie do alkoholu, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci;
12. Nie wolno przyjmowaé pienigdzy ani prezentéw od dziecka ani rodzicow/opiekunow dziecka;
13.N'c wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznoéci wobec dziecka lub/i rodzicow/opiekunéw
dzieck .
14.Nie wolno zapraszaé dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé si¢ z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzieémi poprzez prywatne kanaly komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych);
15. Nie wolno zachowywa¢ si¢ w spos6b mogacy sugerowaé innym istnienie prywatnych zaleznosci,
prowadzacych do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzy$ci majatkowych i innych;
16. Nie wolno nawiazywaé kontaktéw z dzieémi poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen

w mediach spotecznos$ciowych.




Rozdzial I1

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw w Placowce Wsparcia Dziennego
w Swietlicach Srodowiskowych

Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lasku

1. Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lasku, przed zatrudnieniem
pracownikéow (w tym osoby pracujace na podstawie umowy zlecenie oraz wolontariusze/stazysci)
w Swietlicy, poznaje jego dane osobowe, wyksztalcenie, kwalifikacje zawodowe i przebieg
dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki;

2. W kazdym przypadku Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lasku musi
posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobg przez niego zatrudniona, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia. Powinien zna¢:

a) imi¢ (imiona) i nazwisko;

b) dat¢ urodzenia;

c) PESEL:

d) nazwisko rodowe;

e) 1imig¢ ojca;

f) imi¢ matki;

g) dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

3. Wydruk z Rejestru przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej

dokumentacji dotyczacej wolontariusza, praktykanta.

Rozdzial I11
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. W przypadku podjecia przez pracownika $wietlicy podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej zat. nr 1.

2. Pracownik $wietlicy sporzadzong notatke shluzbowg zatwierdzong przez Kierownika Miejsko-
Gmirr =go O$rodka Pomocy Spolecznej w Lasku i przekazuje do Zespotu Interpersonalnego
w Lasi i

3. W przypadku gdy pracownikowi $wietlicy podejrzenie krzywdzenia maloletniego zglosza
rodzice/opiekunowie dziecka, pracownik $wietlicy postepuje zgodnie z punktem 1 i 2.

4. Zesp6l wzywa rodzicow/opiekundéw na spotkanie wyjaéniajace, aby podjac stosowne dziatania.

5. Zespot Interdyscyplinarny w Lasku po uzyskaniu informacji w sytuacji podejrzenia lub




krzywdzenia maloletniego podejmie stosowne dzialania, zawiadamia sad opiekunczy, ewentualnie
wszcz, 1a procedurg ,,Niebieskiej Karty”.

6. Wszyscy pracownicy §wietlicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu maloletniego lub informacje z tym zwigzane, s3
zobowiazani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane

uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdzial IV

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

1. P1z-glad Standardow prowadzi komisja powotana przez Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomoc, Spotecznej w Lasku.

2. Komisja dokonuje takze oceny standardow w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

3. Komisja sporzadza co 2 lata protokét z przegladu i oceny Standardow. Wzér protokotu stanowi
Zatacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

4. 7 zaktualizowanymi Standardami zapoznawani s3 wszyscy pracownicy $wietlicy podczas zebrania.
Zaktualizowane Standardy udostepniane sa takze na stronie internetowej Miejsko-Gminnego Osrodka

Pomocy Spolecznej w Lasku.

Rozdzial V
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Swietlicy do
stosowania standardéw, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz spos6b

dokumentowania tej czynnosci

1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu §wietlicy do stosowania standardow ochrony
maloletnich jest kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Lasku. Kierownik
moze upowazni¢ wyznaczong przez siebie osobg zal. nr 3 do przygotowania personelu
pedag gicznego i niepedagogicznego $wietlicy do stosowania standardéw ochrony matoletnich.

2. Pracownicy pedagogiczni i niepedagogiczni zapoznawani sa ze standardami podczas zebrania.

3. Protokét z zebrania pracownikéw sporzadza osoba prowadzaca zebranie. Po zapoznaniu sig ze
standardami i zasadami ich stosowania, kazdy pracownik podpisuje imienne o$wiadczenie zal. nr 4,

ktére przechowywany jest w dokumentacji Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lasku.




Rozdzial VI
Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

1. Rodzice dzieci zapoznawani s3 ze standardami podczas zapisywania i wypeliania wniosku
o przyjecie dziecka do $wietlicy.

2. Standardy ochrony matoletnich udostgpnione s na stronie internetowej Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Lasku oraz u wychowawcy $wietlicy.

3. Otowigzkiem rodzicow/opiekunéw prawnych jest zaznajomienie si¢ ze standardami

1 wynikajacymi z nich zasad ochrony matloletnich przed krzywdzeniem.

Rozdziat V1I
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

1. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu sa:
- nauczyciel, wychowawca.

2. Osobami odpowiedzialnymi za udzielanie wsparcia matoletniemu sa:
- nuwJaczyciel, wychowawca, ktdry jako pierwszy pozyskat informacje o zdarzeniu zagrazajacym

matoletniemu.

Rozdzial V111
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegélnosci

zachowania niedozwolone Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji mi¢gdzy maloletnimi:

1. Dzieci powinny czu¢ si¢ w $rodowisku $wietlicowym dobrze i bezpiecznie, aby nic im nie
przeszkadzato w wypetnianiu przydzielonych zadan i obowiazkow;

2. Uc:zestnicy $wietlicy powinni akceptowaé¢ odmiennos¢ i indywidualnos¢ kazdego i uszanowac inne
zainteresowania oraz mieé¢ poczucie obowigzku spieszenia z pomoca tym, ktorzy sobie radzg gorzej
niz oni sami;

3. Dobrostan emocjonalny i psychiczny dzieci oparty jest na cieplej i otwartej komunikacji,
autentycznym zainteresowaniu dzie¢mi, budowaniu zaufania, zapewnianiu odpowiedniego wsparcia
emocjonalnego, rozpoznawaniu potencjatu wszystkich dzieci, skupianiu si¢ na budowaniu
w uczestnikach zdolnosci do autonomii i odkrywania samych siebie;

4. Bezpieczne, pelne szacunku i cieple wzajemne relacje prowadza do zwigkszonego poczucia

bezpieczenstwa w §wietlicy oraz zmnigjszenia uczucia lgku i stresu.




Przemoc w $wietlicy nie jest akceptowalna, poniewaz:

1. Narusza podstawowe prawa dziecka: do godnosci osobistej, Zycia w poczuciu bezpieczenstwa,

2. Wywiera bardzo negatywny wplyw na dziecko poszkodowane, powodujac obnizenie poczucia
wlasnej wartosci, spadek motywacji do nauki, depresjg, choroby somatyczne, alienacj¢ spoteczng,
mysli . imobojcze;

3. Wywiera negatywny wplyw na sprawcoéw poprzez utrwalanie nieodpowiednich zachowan wobec
rowiesnikow, demoralizacje, przyczynianie si¢ w przyszlosci do probleméw z prawem, depresji
i my$li samobojczych;

4. Wywiera negatywny wplyw na obserwatoroéw, powodujac znieczulenie i zobojetnienie na krzywdg;
5. Ma tendencje do eskalowania i zwykle bez interwencji dorostych sama si¢ nie konczy;

6. Wplywa negatywnie na klimat i atmosfer¢ w $wietlicy.

Zabronione jest dreczenie lub prze§ladowanie w $wietlicy, tj. przemoc psychiczna (np. obrazanie,
wy$miewanie, plotki, wykluczanie, odtracanie), werbalna, relacyjna, materialna, cyfrowa, seksualna,
fizyczva, wymuszanie.

Zachowania niedozwolone:

1. W relacjach réwiesniczych jest zabroniona agresja slowna to: ublizanie, dokuczanie,
zastraszanie, wy$miewanie, groZenie, obrzucanie wyzwiskami, uszczypliwosci, kpiny, o$mieszanie;

2. Zabroniona jest agresja fizyczna, podczas ktorej dochodzi do kontaktu fizycznego pod postacia
popychania, bicia, kopania, plucia, zadawania ran, podcinania, kradziezy pienigdzy lub przedmiotow,
zamykania, niszczenia wiasnoéci, zabierania rzeczy lub pienigdzy przy uzyciu sity lub grozby jej
uzycia. Forma przemocy bez uzycia stow i kontaktu fizycznego sa wrogie gesty, miny, izolowanie,
manipulowanie zwigzkami;

3. Zua'roniona jest takie cyberprzemoc (przemoc cyfrowa), tj. przemoc zuZyciem technologii
inform. cyjnych i komunikacyjnych (przede wszystkim Internetu i telefonii komorkowej), tj. ngkanie,
straszenie, szantazowanie z wykorzystaniem sieci, publikowanie lub rozsylanie o$mieszajacych,
kompromitujacych informacji, zdjg¢, filméw w sieci oraz podszywanie si¢ pod kogos wbrew jego
woli;

4. Zabronione jest noszenie i uzywanie niebezpiecznych narz¢dzi.

Rozdzial IX

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet

1. Na terenie $wietlicy/szkoty zabrania sig:

a) Koi.ystania z telefonéw komoérkowych i innych urzadzen elektronicznych stuzacych do przekazu
informacji podczas zajec¢ i uroczystosci §wietlicowych;
b) Nagrywania dzwigku, obrazu oraz fotografowania za pomocg telefonu lub innych urzadzen

elektronicznych;

¢) Dopuszcza si¢ uzywanie urzadzen multimedialnych na zajgciach §wietlicowych, jezeli wymaga




tego tok zajec¢, za zgodg prowadzacego zajecia;

d) Dozwolone jest uzycie telefonu komorkowego na zajeciach $wietlicowych w celu ratowania zycia
lub zdrowia;

€) W razie niedozwolonego uzywania telefonu komoérkowego lub innych urzgdzen elektronicznych

przez dziecko, mogg by¢ zastosowane dzialania na poziomie pracy wychowawcze;j.

2. Zz<ady korzystania z Internetu okreslone sg w regulaminie znajdujacym si¢ w pracowni

inform~tycznej Swietlicy/szkoty zawierajacym co najmniej nizej wskazane postanowienia:

a) Nauczyciel/wychowawca prowadzacy zajecia/sprawujacy opieke nad dzieémi jest zobowigzany do
zapewnienia bezpiecznego korzystania z Internetu;

b) Wyznaczony pracownik Szkoly, w ktorej prowadzona jest $wietlica wdraza, aktualizuje systemy
1 oprogramowania zabezpieczajace przed dostepem do niewlasciwych tresci, w tym filtrujace tresci;

¢) Wyznaczony pracownik Szkoly przynajmniej raz na trzy miesiace sprawdza, czy na komputerach
z dostgpem do Internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci zal. nr 5;

d) W Swietlicy prowadzone sa zajgcia, w zakresie profilaktyki oraz umiejgtnosci bezpiecznego
korzystania z sieci Internetu;

e) Szc.egdtowe informacje korzystania z urzadzen elektronicznych, w tym telefonow komoérkowych
zawarte s3 w zasadach $wietlicy, o czym kazdy matoletni i rodzic zostaje poinformowany przez
wychowawcg w trakcie zapisywania dziecka na $wietlicg;

f) W przypadku stwierdzenia lub powziecia informacji o wystgpujacej cyberprzemocy, pracownicy

$wietlicy niezwlocznie podejmuje dziatania zgodnie z procedura.

Rozdzial X

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Plan w parcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia ustala Zesp6t Interdyscyplinamy w Easku

w sklad, ktorego wchodza specjalisci z roznych Instytucji.

Rozdzial XI

Postanowienia koncowe

1. Powyzsze Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem 01 marca 2024 roku.
2. Ogloszenie nastgpuje w sposdb dostepny dla pracownikow, uczestnikow $wietlicy i ich opiekunow, w
szczegolnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikow lub poprzez przestanie tekstu

drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej, jak rowniez poinformowanie

rodzicdw uczestnikow $wietlicy za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.




3. Integralng czgécia Standardéw sg nizej wymienione Procedury stanowigce odpowiednio zatgczniki:
a) zalacznik nr 6 - Procedura bezpiecznego korzystania z sieci Internet, urzadzen elektronicznych
i reagowania w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia cyberprzemocy.
b) zalacznik nr 7 - Procedura ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich
¢) zaltacznik nr 8 - Procedura reagowania i dzialania w przypadku niewlasciwych relacji migdzy matoletnimi
d) zatgcznik nr 9 - Procedura monitorowania i weryfikowania standardow ochrony matoletnich

¢) zatacznik nr 10 - Procedura zapewnienia bezpiecznych relacji migdzy matoletnim a personelem

placov ki




Zatacznik nr 1

do zarzadzenia Nr 12/2024

Kierownika Miejsko-Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Lasku

z dnia 28 lutego 2024 r

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Maloletnich
w Placéwkach Wsparcia Dziennego w Swietlicach
Srodowiskowych Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Lasku

NOTATKA SLUZBOWA
dotyczy: powzigcia przez pracownika w Placowce Wsparcia Dziennego w Swietlicy Srodowiskowej
w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Lasku lub pozostaty personel

podejrzenia, Ze matoletni jest krzywdzony

Imig i - 1zwisko dziecka: .........c.co........ ..

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

data i podpis Kierownika MGOPS w Lasku




Zatacznik nr 2

do zarzgdzenia Nr 12/2024

Kierownika Miejsko-Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Lasku

z dnia 28 lutego 2024 r

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Matoletnich
w Placéwkach Wsparcia Dziennego w Swietlicach
Srodowiskowych Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lasku

Protokot

z przeprowadzonej oceny standardéw ochrony matoletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego

w Swietlicy Srodowiskowej Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lasku.

Zespot v skladzie:
1. Imi¢ i nazwisko pracownika: ...

2. Imig i nazwisko pracownika:

Wdniu ..o dokonano oceny standardéw ochrony matoletnich w Placowce Wsparcia

Dziennego w Swietlicy Srodowiskowej Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lasku.

Whiog'* z przeprowadzonej oceny standardéw ochrony matoletnich:




Zatgcznik nr 3

do zarzgdzenia Nr 12/2024

Kierownika Miejsko-Gminnego

Osrodka Pomocy Spolecznej w Lasku

z dnia 28 lutego 2024 r

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Matoletnich
w Placéwkach Wsparcia Dziennego w Swietlicach
Srodowiskowych Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lasku

Na podstawie art.22b pkt 2iart. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrcveniom przestgpczo$cia na tle seksualnym (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 i 1606) oraz
standar ‘6w ochrony maloletnich, przyjetych zarzadzeniem nr 12/2024 Kierownika Miejsko-

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lasku z dnia 28 lutego 2024 1.

Upowazniam

Pania/Pana .........ccccccoivviiiinniceseee et do przygotowania personelu
w Placéwce Wsparcia Dziennego w Swietlicy Srodowiskowej Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy

Spotecznej w Lasku do stosowania standardéw ochrony maloletnich.

data i podpis Kierownika MGOPS w Lasku

data i podpis upowaznionego




Zalgcznik nr 4

do zarzadzenia Nr 12/2024

Kierownika Miejsko-Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Lasku

z dnia 28 lutego 2024 r

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Maloletnich
w Placowkach Wsparcia Dziennego w Swietlicach
Srodowiskowych Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Lasku

Os$wiadczenie

Zapoznatem si¢/zapoznalam si¢ ze standardami ochrony maloletnich, obowigzujacymi
w Placowce Wsparcia Dziennego w Swietlicy Srodowiskowej Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spote:znej w Lasku i zostalem/zostatam poinformowany/poinformowana o koniecznosci i zasadach

ich sto-ywania.

Czytelny podpis pracownika




Zatacznik nr 5

do zarzagdzenia Nr 12/2024

Kierownika Miejsko-Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Lasku

z dnia 28 lutego 2024 r

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich
w Placowkach Wsparcia Dziennego w Swietlicach
Srodowiskowych Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lasku

Protokol

z przeprowadzonej kontroli w sprawie zasad korzystania z urzadzen elektronicznych

z dostgpem do sieci Internet

Wdniu............ooe.ll dokonano kontroli systeméw i oprogramowan zabezpieczajacych dostep
do niewlasciwych tresci w Placowce Wsparcia Dziennego w Swietlicy Srodowiskowej Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spoltecznej w Lasku.

Whioski z przeprowadzonej kontroli w sprawie zasad korzystania z urzadzen elektronicznych z

dostes »m do sieci Internet:

.......................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

Podpis pracownika kontrolujgcego




Zatacznik nr 6

do zarzadzenia Nr 12/2024

Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Lasku
z dnia 28 lutego 2024 r

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Matoletnich

w Placéwkach Wsparcia Dziennego w Swietlicach Srodowiskowych
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lasku

Procedura bezpiecznego korzystania z sieci Internet, urzadzen elektronicznych

i reagowania w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia cyberprzemocy

1. Pod awowe formy zjawiska cyberprzemocy jest: nekanie, straszenie, szantazowanie przy uzyciu sieci
Internet, publikowanie lub rozsylanie oémieszajacych, kompromitujacych informacji, zdjg¢, filméw z uzyciem
sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo$ wbrew jego woli.

2. Trzeba dokona¢ oceny czy zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprzemocy, czy jest np. niezbyt udanym
zartem (wowczas nalezy podja¢ dziatania profilaktyczne majace na celu niedopuszczenie do eskalacji tego typu
zachowan).

3. Nalezy zabezpieczyé wszystkie dowody zwigzane z aktem cybeiprzemocy (wydruk, zrzut ekranu, zapis
strony) i sporzadzi¢ notatkg stuzbowa.

4. W pierwszej kolejnosci nalezy udzieli¢ wsparcia ofierze. Musi si¢ ona czu¢ bezpieczna i zaopickowania
przez Jorostych. Na poczucie bezpieczenstwa dziecka wptywa fakt, ze wie ono, iz §wietlica podejmuje kroki
w celu vozwigzania problemu.

5. Dziecko moze anonimowo zglosi¢ swéj problem na adres email: helpme@mgopslask.pl, ktéry dziata przy
Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Lasku.

6. Podczas rozmowy z dzieckiem zglaszajacym, Ze jest on ofiara cyberprzemocy, nalezy zapewni¢ go, ze nie
jest winny zaistnialej sytuacji oraz, Zze nikt nie ma prawa zachowywa¢ si¢ w ten sposob wobec niego, a takze
podkresli¢, ze dobrze zrobit ujawniajac sytuacje.

7. W dziatania wobec ofiary nalezy takze wlaczyé rodzicow/opiekunéw ofiary - trzeba na biezaco ich
informowaé o sytuacji. W trakcie rozmowy z dzieckiem i jego rodzicami/opiekunami, jesli jest to wskazane,
mozna zaproponowaé pomoc specjalisty (np. psychologa) oraz przekazaé¢ informacje o mozliwosci zgtoszenia
sprawy policji.

8. Nal zy zadba¢ o bezpieczenstwo $wiadkéw zdarzenia, zwlaszcza, jesli byli oni osobami ujawniajacymi
cyberpr.emoc. W trakcie rozmowy ze $wiadkami nalezy okazaé zrozumienie i empati¢ dla ich uczu¢ — obawy
przed przypigciem latki ,,donosiciela”, strachu przed staniem si¢ kolejng ofiarg sprawcy, itp.

9. Samo wystgpienie zjawiska cyberprzemocy nie jest jednoznaczne z koniecznoscig zaangazowania Policji
i sadu rodzinnego - dziatania nauczyciela/opiekuna — wychowawcy powinny umozliwia¢ rozwiazanie sytuacji
problemowej na poziomie pracy wychowawcze;j.

10. O sytuacjach, w ktérych zostalo naruszone prawo (grozba karalna - art. 190 kk, uporczywe n¢kanie,
podszywanie si¢ — art. 190a kk, zmuszanie do okre$lonego dziatania — art. 191 kk, naruszenie intymnosci
seksualnej, utrwalenie wizerunku nagiej osoby bez jej zgody — art. 191a kk, zniestawienie - art. 212 kk,

zniewaga - art. 216 kk) powiadamiana jest Policja.

11. Zx zgloszenie naruszenia prawa odpowiada Kierownik MGOPS w Lasku.




Zatacznik nr 7

do zarzadzenia Nr 12/2024

Kierownika Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Lasku
Z dnia 28 lutego 2024 r

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich

w Placéwkach Wsparcia Dziennego w Swietlicach Srodowiskowych
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lasku

Procedura ochrony wizerunku i danych osobowych maloletnich

1. Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okre§lonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w przypadku swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
U.UE L.z2016r Nr119,str. 1 ze zm.).

2. Swictlica przestrzega i monitoruje przestrzeganie przepisdbw dotyczacych ochrony danych
osobowych matoletnich.

3. Wymagana jest pisemna zgoda rodzicow maloletnich na robienie/publikowanie zdjgé, nagran
dziecka w mediach spolecznosciowych $wietlicy. Rodzic sklada pisemna deklaracje we wniosku
przyjecia do $wietlicy.

4, W przypadku podejrzenia niewlasciwego rozpowszechniania wizerunku, danych osobowych,

w tym danych wrazliwych, kierownik niezwlocznie rejestruje i zglasza zdarzenie Inspektorowi

Ochrony Danych.




Zalacznik nr 8

do zarzadzenia Nr 12/2024

Kierownika Miejsko-Gminnego Oérodka Pomocy Spotecznej w Lasku
z dnia 28 lutego 2024 r

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich

w Placéwkach Wsparcia Dziennego w Swietlicach Srodowiskowych
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lasku

Procedura reagowania i dzialania

w przypadku niewlasciwych relacji mi¢gdzy maloletnimi

1. Ma'oletni, ktéry czuje si¢ pokrzywdzony przez innych, w tym maloletnich zglasza ten fakt
kazder. 1 pracownikowi $wietlicy lub dyrektorowi szkoly lub kierownikowi Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Lasku.

2. Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej, powinny by¢ niezwlocznie przerwane przez
pracownika lub inne osoby bedace $wiadkami incydentu. Pracownik po powzigciu informacji
i zawiadomieniu kierownika i dyrektora oraz rodzicéw matoletniego, sporzadza notatke stuzbowa.

3. Nauczyciele/wychowawcy pracujacy z maloletnim podejmuje niezwlocznie dzialania majace na
celu zniwelowanie przejawow agresji i przemocy, a takze wszelkich niewlaciwych zachowan
maloletnich we wspélpracy z psychologiem, asystentem rodziny, pedagogiem i psychologiem
szkolnym oraz wychowawca szkoty, do ktérej uczgszeza matoletni.

4. Dy cktor szkoty i kierownik MGOPS w Lasku we wspoétpracy z pracownikiem, ktory stwierdzil
zagrozenie lub wystgpienie krzywdzenia matoletniego organizuje spotkanie z rodzicami matoletniego.
5. W przypadku braku wspolpracy rodzicow, dziecka podejrzanego o krzywdzenie lub krzywdzacego
matoletniego, - dyrektor szkoty we wspéipracy z kierownikiem MGOPS w Lasku, podejmuje, po
ocenie sytuacji, decyzje o ewentualnym zawiadomieniu organdéw zewnetrznych (policji, sadu
rodzinnego).

6. Swietlica prowadzi dziatania wychowawczo-profilaktyczne (uwzglednione w programie

wychowawczo- profilaktycznym $wietlicy) w celu zapobiegania i u$wiadamiania niewlasciwych

zachowan, przemocy, innych form krzywdzenia matoletnich.




Zalacznik nr 9

do zarzgdzenia Nr 12/2024

Kierownika Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Lasku
z dnia 28 lutego 2024 r

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Matoletnich

w Placoéwkach Wsparcia Dziennego w Swietlicach Srodowiskowych
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lasku

Procedura monitorowania i weryfikowania standardéw ochrony matloletnich

1. Wprowadzanie i realizacja standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem powinny by¢
monitorowane przez wszystkich pracownikéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem zespotu ds. procedur
ochror, ; maloletnich przed krzywdzeniem, interwencji i weryfikowania standardow ochrony m.in.
poprzez obserwacje, umozliwienie spotecznosci $wietlicowej przekazywanie informacji w sposob
poufny poprzez umieszczenie pisemnego wniosku w skrzynce na informacje.
2. Standardy podlegaja monitorowaniu, modyfikowaniu i ocenie co 2 lata.
3. Oceng przeprowadza zespot ds. przestrzegania standardéw ochrony matoletnich, ktory ustala:

a) sposoby oceny (rozmowy, wnioski)

b)  wnioski z przeprowadzonej oceny (ktdre powinny zosta¢ udokumentowane pisemnie

i przedstawione pracownikom, dzieciom, rodzicom) stanowig wytyczne do podniesienia jako$ci

procedur i dziatan.

4, Zi \dyfikowane dokumenty zostaja zamieszczone na stronie jednostki, przyjetym miejscu

ogloszea, przedstawione pracownikom, matoletnim i rodzicom.




Zalacznik nr 10

do zarzadzenia Nr 12/2024

Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lasku

z dnia 28 lutego 2024 r

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich

w Placéwkach Wsparcia Dziennego w Swietlicach Srodowiskowych Migjsko-
Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Lasku

Procedura zapewnienia bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnim a personelem placéwki

1. Pracownicy $wietlicy posiadaja wiedzg i niezwlocznie reaguja na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich.
2. W zwigzku z dostrzezeniem czynnikéw ryzyka pracownik niezwlocznie informuje dyrektora szkoly,
kierownika MGOPS w Lasku i zostaje wdrozona Procedura podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.
3. Kazdy pracownik:
a) docenia i szanuje, uwzglednia potrzeby i dziata w interesie maloletniego,
b, rie stosuje zadnej z form przemocy, nie faworyzuje nikogo,
) . awnia dane wrazliwe i inne informacje dotyczace dziecka tylko osobom uprawnionym, gdy wynika to
Z sytuacji maloletniego,
d) nie nawiazuje zadnych relacji romantycznych, seksualnych ani innych o niewlasciwym charakterze
(w tym uwagi, Zarty, zachowania, gesty lub udostgpnianie matoletnim nieodpowiednich tresci, substancji
psychoaktywnych, alkoholu).
€) reaguje niezwlocznie, zgodnie z przyjetymi procedurami, na niewlasciwe zachowania innych wobec
matoletniego.
4. Kontakt z dzieémi i mtodziezg powinien mie¢ miejsce wylacznie w godzinach pracy i powinien dotyczyé
spraw wychowawczych:
a) oracownik nie moze spotykaé sie z dzie¢mi w miejscu swojego zamieszkania,
b) pracownik nie kontaktuje si¢ z dzieémi przez prywatne kanaly komunikacji (telefon, e-mail,
komunikatory),
C) pracownik w sprawach dotyczacych dzieci moze kontaktowac si¢ wylacznie z ich rodzicami lub
opiekunami z wykorzystaniem ustalonych wczesniej kanatow komunikacji,
d) w razie koniecznosci skontaktowania sie z dzieckiem poza godzinami pracy, poza terenem placowki,
pracownik o zdarzeniu niezwlocznie informuje dyrektora placowki oraz rodzicow lub opiekunow.
5. Pracownicy monitoruja sytuacje i udzielaja wsparcia:
a) matoletniemu, wobec ktérego zaistniato podejrzenie krzywdzenia lub skrzywdzenie, jego rodzinie,
b) innym dzieciom bedacymi $wiadkami przemocy,
¢) matoletniemu, ktéry jest podejrzany o krzywdzenie lub krzywdzit innego matoletniego.
6. Szc.cgélowe zasady postgpowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego

zostaly ujgte w Procedurze podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu matoletniego przez pracownika, innego doroslego, rodzica, innego matoletniego.




